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Na jasnom jeziku znači da je tekst
razumljiv i pristupačan svima, 
bez obzira na intelektualne sposobnosti ili
druge prepreke u razumevanju.



Kako i kada pozvati hitnu pomoć

Broj telefona hitne pomoći je 194.

guši i ne može da diše
ima visoku temperaturu
ima jak bol u stomaku
onesvesti se 
ima veliku ranu koja krvari

Hitnu pomoć zoveš kada se neko:

Hitnu pomoć zoveš 
kada se ti ne osećaš dobro. 
Hitnu pomoć zoveš
kada se neko drugi ne oseća dobro.

U hitnoj pomoći rade doktori 
koje pozoveš da dođu tu gde se nalaziš
da bi ti pomogli. 
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tvoje ime i prezime
tačnu adresu gde se nalaziš
ime i prezime osobe 

Doktor će te pitati da mu kažeš:

      koja se ne oseća dobro

banku 
poštu 
crkvu 
prodavnicu 
školu

Ako ne znaš tačnu adresu 
treba to da kažeš doktoru.

Možeš reći šta vidiš u blizini mesta 
na kome se nalaziš.
U blizini možeš videti: 

Kada pozoveš hitnu pomoć
javiće ti se doktor.

Ti reci zašto si pozvao. 
Reci da li se ti ili neko drugi 
ne oseća dobro.

BANKA

KAFIĆ

POŠTA
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194

Vozilo hitne pomoći je bele boje.

Na vozilu su plava svetla 
i imaju glasnu sirenu i zvuk. 

Ne prekidaj telefonsku vezu.
Slušaj doktora i radi ono što ti kaže.

Ostani na mestu gde se nalaziš
sve dok ne dođe Hitna pomoć.
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U cilju unapređenja rada molimo Vas da
izdvojite par minuta za ocenjivanje teksta. 
To možete uraditi skeniranjem QR koda 
ili putem linka: 
www.pristupacnost.caritas.rs/evaluacija/


