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Ol Pristupacna komunikacija
u cilju inkluzije osetljivih grupa na
zapadnom Balkanu

Cilj projekta ACTIVE je bolja ukljucenost osetljivih grupa
Nna Zapadnom Balkanu kroz razvoj koncepta
pristupacne komunikacije.

Projektni partneri pripadaju mrezi Caritasa, realizovali
su razlicite zajednicke projekte, dele zajednicke
vrednosti i misiju. Mreza Caritasa je jedna od
najaktivnijih u oblasti socijalne inkluzije osetljivih
grupa, sa dugogodisnjim iskustvom sprovodenja
programa za poboljsanje polozaja osoba koje pripadaju
ranjivim grupama i osnazivanje ogranizacija civilnog
drustva. Projekat je realizovan u Srbiji, Albaniji, Bosni |
Hercegovini, Crnoj Gori i Kosovu*.
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VREME TRAJANJA
01.05.2022. - 31.05.2024.

@

DONATORI

Initiative ,Renovabis e.V."
Caritas Austrije.
]

o3

*Ovaj naziv ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti PROJEKTNI PARTNERI
Ujedinjenih nacija 1244 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.

Caritas Srbije

Caritas Bosne i Hercegovine
i SEC Banja Luka

Caritas Kosova

Caritas Crne Gore

Caritas Albanije

WWW.CARITAS.RS



02 Pristupacnost i
pristupacna komunikacija

Osobe u osetljivom polozaju na Zapadnom Balkanu
iskusile su mnoge zajednicke izazove. Pravni okvir
garantuje jednaka prava i nediskriminaciju, ali
iImplementacija ostaje ogranicena. Uprkos napretku
postignutom u poslednjoj deceniji, osobe u osetljivom
polozaju se i dalje suoCavaju sa znacajnim preprekama,
kao i veCem riziku od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti.
Pristupacnost je prepoznata kao vitalni preduslov da
osobe u osetljivom polozaju, ukljucujuci i osobe sa
invaliditetom, u potpunosti i ravhopravno ucestvuju u
drustvu, efektivno uzivajuci sva svoja ljudska prava i
osnovne slobode.

Osobe u osetljivom polozaju ostaju iskljucene iz drustva
u mnogim oblastima jer njihovo pravo na razumljive |
dostupne informacije nije ispunjeno.

Pristupacna komunikacija omogucava ucesce,
samoopredeljenje, samozastupanje,
drustvenu, politiCku i kulturnu participaciju za
veliku ciljnu grupu obezbedujuci informacije

Nna jednostavnom jeziku. Pristupacna
komunikacija znaci da se slozena pitanja ‘
pojednostavljuju i Cine razumljivima za sve

ljude sa (i bez) kognitivnih poteskoca,

bez gubitka informacija.

WWW.CARITAS.RS



Accessible Communication Toward Inclusion of
A"V 4 ° ° Vulnerable and Excluded persons on Western Balkans

Tim Caritasa Srbije prosao je
obuku od 5 modula po planu
strucnjaka iz Caritasa Austrije,
Nemacke i drugih zemalja,

ali i lokalnih stru¢njaka na
temu pristupacne
komunikacije.

30 osoba iz ranjivih grupa

02 proslo je obuku za kontrolore
teksta na jasnom i
jednostavnom jeziku.

Realizovano je preko 20
obuka za preko 250

03 predstavnike institucija,
organizacija civilnog drustva,

pruzaoce usluge, zaposlene u

obrazovnom, zdravstvenom i
sistemu socijalne zastite.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS




Vulnerable and Excluded persons on Western Balkans

Sta smo postigli FACTIVEJ

Odrzana su 3 okrugla stola
04 Nna temu pristupacne
komunikacije u Valjevu, Nisu
I Novom Sadu.

Preko 1200 osoba iz osetljivih

grupa uklju¢eno je u projekat
kroz informativne dogadaje i

(0]

pristup informacijama na

jasnom i jednostavnom jeziku.

Potpisan je Memorandum o

saradnji sa Opstinom Vracar = ',
(Grad Beograd). Projektni tim '
ucestvovao je u izradi

opstinskog Akcionog plana za

unapredenje pristupacnosti,
koji obuhvata i pristupacnu
komunikaciju.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS




Vulnerable and Excluded persons on Western Balkans

Sta smo postigli FACTIVEJ

U projektne aktivnosti je
ukljuceno preko 90
07 organizacija civilnog drustva i
institucija iz oblasti
obrazovanja, zdravstva,
socijalne zastite i javne uprave.

Preko 20 institucija i 7
organizacija civilnog drustva |© | 5 =-l
je podrzano kroz konkretne '

htps:/ /www.accessibilitychecker.o

E
95%

smernice za unapredenje

pristupacnosti njihovih
zvanic¢nih veb-sajtova.

Preveden je na srpski jezik
prirucnik sa smernicama Informacije za sve

organizacije Inclusion Europe
Information for all - European
standards for making

information easy to read and

understand.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS




Vulnerable and Excluded persons on Western Balkans

Sta smo postigli D\CT]VEJ

12

Kreirane su i objavljene
smernice za organizaciju

pristupacnih dogadaja, -
smernice za izradu T AE Im“‘mm
pristupacnog veb-sajta i B YT
pristupacnost na drustvenim '
mrezama, kao i prirucnik za
pristupacnu komunikaciju.
Kreirane i objavljene brosure ZASTITA »  HITNU POMOG
na jasnom jeziku na 6 razli¢itih = 4=  Z2 o |

J jeziku 17 4 <2
tema. podelJenO Je pre ko SOOO NAIASNDMI'[ZIKH NAJASNOM JEZIKU NA JASNOM JEZIKU 5

v ’ M e B
brosura. U saradnji sa Savezom SOCUALNU PONOC, &4

. . . o VoIt vonié ) ~— voit

slepih Vojvodine, brosure su *& ;

uradene i u audio formatu. ﬁ . S e

Kreiran je veb-sajt ——

specijalizovan za oblast PRISTUPACNA
. v . .. KOMUNIKACIIA

pristupacne komunikacije na |

kome su dostupni svi izradeni

materijali. Sajt se nalazi na

adresi:

WWWw.pristupacnost.caritas.rs

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS




PRIRUCNIK ZA
PRISTUPACNU KOMUNIKACLJU .

SMERNICE_ZA IZRADU
PRISTUPACNIH
VEB-SAJTOVA

r

SMERNICE ZA
ORGANIZOVANIJE
PRISTUPACNIH DOGAPAJA

[ ACTIVE

SMERNICE ZA
PRIS]'UPAE%PST NA
DRUSTVENIM MREZAMA

e .
wCantas

‘ Preuzmite besplatno na adresi
www.pristupacnost.caritas.rs
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O projektu

na jasnom jeziku

© European Easy-to-Read Logo: Inclusion Europe.

Vise informacija mozes pronaci na linku:
www.inclusion-europe.eu/easy-to-read

Znak da je tekst napisan u skladu sa smernicama Inclusion Europe.




Ovde ées procitati detaljnije

o projektu koji se zove:

Pristupacna komunikacija u cilju inkluzije osetljivih grupa
na Zapadnom Balkanu.

Projekat je viSe aktivnosti

koje imaju isti cilj.

Pristupacna komunikacija pomaze da

svi mogu da ucestvuju u komunikaciji.

Inkluzija znaci ukljucivanje svih osoba u drustvo.

N Ovaj projekat se skraceno zove ACTIVE.
L]
] N3 Carltas Organizacija Caritas Srbije radi na projektu ACTIVE.

SRBIJE
Caritas Srbije:
« postoji ve¢ 30 godina
e pomaze ugrozenim ljudima
 Caritas postoji svuda u svetu
“ "’,;’; l Carltva.\s Srbue. zeli da svi ljudi na svetu:
D e Zive u miru

e Zive dobro

« Zive bez nepravde

e ne budu siromasni.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS



AERRERN] Projekat ACTIVE traje dve godine.
Projekat ACTIVE je poceo 01.05.2022.
s 6 7 8 90w Projekat ACTIVE se zavrsava 31.05.2024.

Renovabis Projekat ACTIVE su pomogle organizacije:
e Renovabis

Caritas » (Caritas Austrije.

AUSTRIA

Ovo je znak projekta ACTIVE.

Na njemu pisSe na engleskom jeziku:

Accessible Communication Toward Inclusion of
Vulnerable xeluded persons on Western Balkans

Pristupacna komunikacija

u cilju inkluzije osetljivih grupa

na Zapadnom Balkanu.

Ciljevi projekta ACTIVE su:

T
\ . .o . v . . .
(S * e« objavljivanje broSura na jasnom jeziku
— 4 e razgovori o vaznosti jasnog jezika
’ e razgovor o vaznosti pristupacne komunikacije

e unaprediti rad organizacija osoba sa invaliditetom.

Jasan jezik znaci da su gramatika i reCnik jednostavni.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS



Sve sSto se radi u projektu,

radi se zbog osetljivih grupa ljudi.

Osetljive grupe ljudi su:

e o0sobe saintelektualnim tesko¢ama

A

e 0sobe sa invaliditetom
e stare osobe
e nedovoljno obrazovane osobe

« izbeglice.

Rezultati projekta u Srbiji su:

e Odrzano je vise od 20 predavanja

MMAM
o pristupacnoj komunikaciji
- ._'l « ViSe od 200 osoba je dobilo informacije o pristupacnoj
lﬂ w komunikaciji

« 30 osoba iz osetljivih grupa je naucilo da

kontrolise tekstove na jasnom i jednostavnom jeziku

e QOdrzana su 3 okrugla stola na temu pristupacne komunikacije.

Okrugli stolovi su odrZzani u Novom Sadu, Valjevu i NiSu.

Okrugli sto se naziva dogadaj na koji dodu osobe

koje zanima ista tema i razgovaraju o toj temi.

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS



e Napisana su 4 prirucnika na temu pristupacne
komunikacije.

Prirucnik je uputstvo kako se nesto radi.

PRIRUCNIK ZA
PRISTUPACNU KOMUNIKACLU

Vi
#Hecaritas g

Napisane su broSure:

e Kako pozvati hitnu pomoc

s s

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ZASTITA KAKO POZVATI

KORISNIKA H"NUPUMUCA . »1 e Kako izvaditi licnu kartu
oo ﬂ vouig = _ “n, v . .o
4 A « Kako usStedeti energiju
POMOC, PRAVO NA SAVETI ZA USTEDU

e ) s rmngd " « Usluga pomoc¢ u kuci

flﬁ ﬂi én;.: e Pravo na novcéanu socijalnu pomoé
« Zastita korisnika Caritasa Srbije

S e Napravljen je veb-sajt o pristupacnoj komunikaciji.
e e e B |

PRISTUPACNA
KOMUNIKACIIJA

Veb-sajt se otvba na adresi www.pristupacnost.caritas.rs

Na veb-sajtu mozes besplatno da procitas

O NAMA

broSure na jasnom jeziku.

Ako te zanimaju dodatne informacije o projektu:
N P
*Caﬂtas e Pozovi Caritas Srbije na broj telefona: 011 4099561
SRBIJ e Posalji imejl na adresu secretariat@caritas.rs

e Pogledaj veb-sajt www.pristupacnost.caritas.rs .

WWW.PRISTUPACNOST.CARITAS.RS
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Caritas Srbije
www.caritas.rs / +381 11 4099561 / secretariat@caritas.rs
Vojvode Stepe 78/ lokal 5
11000 Beograd, Republika Srbija
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