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На јасном језику значи да је текст разумљив
и приступачан свима, 
без обзира на интелектуалне способности
или друге препреке у разумевању.
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Помоћ у кући

Помоћ у кући 
је услуга социјалне заштите.

Услуге социјалне заштите служе 
да пруже помоћ 
и подршку угроженим људима.    

Услуге се пружају корисницима. 

Корисници услуге помоћ у кући су:
Деца
Одрасле особе
Старе особе
Болесне особе
Особе са инвалидитетом
Особе које се опорављају 

       после операције.

Услуга помоћ у кући треба да задовољи
основне животне потребе корисника.

Услугу помоћ у кући користе
особе које не могу да живе самостално.
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Да би неко пружао услугу помоћ у кући
мора да има лиценцу.
          
        Лиценца је потврда која доказује 
        да се услуга пружа 
        у складу 
        са Законом о социјалној заштити.

        Лиценцу даје Министарство за рад, 
        запошљавање, борачка 
        и социјална питања.                                             

Услугу помоћ у кући пружају:
Центри за социјални рад
Удружења грађана
Приватни пружаоци услуге.



Неговатељице и неговатељи треба 
да имају потврду да су завршили обуку за
пружање услуге помоћ у кући.

        Потврда је папир 
        којим се нешто доказује.

Неговатељице и неговатељи имају 
план рада са корисником.

План рада прави стручни радник,
у договору са корисником.
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Услуга помоћ у кући 
пружа се у кући корисника. 

Услугу помоћ у кући 
пружају неговатељице и неговатељи.                     



Неговатељице или неговатељи 
ће ти помоћи у:

·  Купању 
·  Умивању
·  Кретању 
·  Облачењу
·  Куповини намирница и хране
·  Припреми једноставних јела
·  Куповини лекова
·  Контроли узимања лекова
·  Плаћању рачуна
·  Чишћењу животног простора
·  Загревању простора
·  Шетњи
·  Мерењу притиска
·  Мерењу шећера
·  Мерењу телесне температуре 
·  Другим пословима у складу 
   са планом рада.
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Услуга се пружа кориснику 
највише два сата у току једног дана. 

За информације о услузи помоћ у кући,
позови Центар за социјални рад 
у свом месту.
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Каритас пружа услугу помоћ у кући.

Ово је знак Каритаса.

Београд 
Ваљево
Шабац
Богатић
Коцељева
Владимирци
Мали Зворник
Зрењанин
Сремска Митровица
Суботица
Кањижа
Сента
Мали Иђош.

Каритаса пружа услугу помоћ у кући
 у следећим местима:
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У циљу унапређења рада молимо Вас да издвојите
пар минута за оцењивање текста. 
То можете урадити скенирањем QR кода 
или путем линка:

www.pristupacnost.caritas.rs/evaluacija/


